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Em 1994 a Funasa Salide nascia como um servigo de saude criado para prestar assisténcia meédica aos empregados da
extinta SAELPA. Apds o processo de privatizagdo, em 2000, por 17 anos a Funasa Salde cuidou dos eletricitarios e grupos familiares
ligados as empresas do grupo Energisa. Agora, passados 30 anos do inicio de tudo, mantendo a esséncia de associacdo sem finalidade
lucrativa, patriménio dos seus associados, a Funasa Salude segue, firmando contratos individuais e coletivos, com pessoas ou

empresas de quaisquer portes.

Junto com uma ampla rede assistencial nas mais diversas especialidades, que se estende do litoral ao sertdo, a Funasa
Satide conta com um exército de parceiros comprometidos com a vida. Com a nobre missdo de CUIDAR DE PESSOAS, a Funasa Sadde
estd proxima de todos os atores do processo e disponivel presencialmente em sedes instaladas em Jodo Pessoa, Campina Grande e
Patos. Assim, pode adotar préticas que imprimem aos seus associados a qualidade de gestores, tanto no cuidado de si mesmos como

nas principais decisdes da associagdo, tornando-os corresponsaveis pela qualidade da assisténcia e pela sustentabilidade do negacio.

Para o proximo triénio a Funasa Saude planeja alcangar muito mais que um rosario de metas: alargar as tendas, atender a
LGPD, implementar PCCR, redefinir e otimizar processos, melhorar a comunicagao, ampliar o PromoSatide e o teleatendimento,
assistir o trabalhador vinculado a contrato coletivo empresarial no seu ambiente de trabalho e prestar assisténcia a saude de

qualidade excelente.

Precisamos estar motivados, conscientes no nosso papel individual e coletivo para cumprimento dos planos de agdo nas
datas aprazadas. Estamos empenhados em construir fundages que suportem cada atividade planejada. Mas ndo estamos sozinhos.
Temos um Deus justo e poderoso a nosso favor. Como fez o profeta Samuel em 1 Sam 7:12, podemos confessar: “até aqui nos
ajudou o Senhor!” E, em oragio, repetir a afirmagéo de Moisés em Exodo 33:15-16: “Se ndo fores conosco, ndo nos fagas sair daqui.
Como se hd de saber que achamos gragas aos teus olhos? Por acaso néo é por andares conosco?”

Muito trabalho nos espera. Avante!
Danielita Pinto de Morais

Presidente da Funasa Saude




No atual cendrio brasileiro, as operadoras de planos de satde enfrentam desafios cada vez mais
complexos e dinamicos, demandando uma abordagem robusta e adaptativa. Nesse contexto, o
planejamento estratégico da Funasa Saude, para o periodo 2025-2027, em sua terceira edigdo, surge
como uma ferramenta essencial para orientar os esforgos necessarios para responder as crescentes e
variadas necessidades da associacdo. Mais uma vez, a Funasa Salde ndo sé direciona a execugdo de agdes
voltadas ao cuidado e melhoria da qualidade de vida, mas também as mudangas regulatérias e de
mercado.

A importidncia do planejamento estratégico para a Funasa Saude, reside, principalmente, no
alinhamento de todos os niveis da organizagdo em torno de objetivos comuns, promovendo sinergia entre
as areas e garantindo que as agdes e os recursos sejam utilizados de forma eficaz e eficiente. Analisar
relatérios detalhados por drea, é fundamental para um diagndstico preciso e oportuno, tanto quantitativa
quanto qualitativamente, permitindo estabelecer controles e predigio de tendéncias que possam
impactar a operagdo. A incorporacdo de evidéncias concretas, enviadas pelos diversos setores, permite
avaliacBes em tempo real, possibilitando ajustes imediatos e agbes corretivas, além de monitorar o

desempenho da Funasa Saude em relagdo aos indices definidos pela ANS.

O sucesso deste planejamento estratégico depende de uma comunicagdo transparente, clara e
participativa, bem como do envolvimento de todos os colaboradores, para conhecimento e cumprimento
dos seus deveres, resultando no fortalecimento da cultura organizacional, incentivando a inovacdo e a
melhoria continua dos processos. A Funasa Salde estd comprometida em construir um ambiente que
valoriza a colaboragdo e a responsabilidade compartilhada, garantindo assim que todos se sintam parte
imprescindivel na busca por solugbes que atendam, com exceléncia, as expectativas e necessidades dos

associados.

Ana Lucia Carvalho e Arturo Felinto

Assessores de Processos e Projetos

Introducao
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Diretrizes
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No contexto da Funasa Saude, as diretrizes estratégicas representam o alicerce que orienta todas as

decisGes e acdes da organizagdo, alinhando-as com seus objetivos de longo prazo. Elas proporcionam uma

compreensdo clara do papel e da identidade da associagdo no mercado de saude suplementar, garantindo que

todos os esforcos sejam direcionados para atender as necessidades dos associados, enquanto se mantém a

sustentabilidade e a competitividade no setor.

Negdcio

Slogan

Missao

Valores

Garantir assisténcia a saide da forma contratada e
humanizada.

Vocé, dono dasuasatde.

Cuidar com exceléncia da assisténcia a salude de cada
associado, contribuir para a melhoria de sua qualidade de
vida e buscar a sustentabilidade da associacdo.

Aumentar a sua participagcdo no mercado e consolidar a
assisténcia prépria de referéncia.

Compromisso, Equidade, Etica, Orgulho, Transparéncia e
Respeito.

Diretrizes
Estratégicas

As diretrizes servem como um guia para a tomada de
decisdes estratégicas, influenciando desde o desenvolvimento de
produtos e servigos inovadores até a gestao eficiente dos recursos e
a construgdo de relacionamentos sdlidos com as partes
interessadas, assegurando que a Funasa Saude ndo apenas

sobreviva, mas prospere em um ambiente dindmico e regulado.

11




A Funasa Saude busca entender as necessidades e
expectativas dos seus associados, tendo em vista a S S PrRET
assisténcia a saude contratada. Isso implica em respeito a 1 .1 Deflnlgao de NegOC|O
vida, acesso facilitado a servicos médicos de qualidade e
programas de promocdo de satde. A Funasa Saude adotou

como definicdo estratégica do seu negdcio:

4

Garantir assisténcia a saude
da forma contratada e
humanizada.

T
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1.2 Slogan

: ,,ontexto da Funasa Saude, funciona como
uma mensagem de

identidade central e diferenciada que

comunica, de forma ancisa, a esséncia e o proposito do negdcio
aos seus associados. Ao inspirar-se no slogan, a Funasa Salde
enfatiza o papel dos seus associados, colocando-os no centro das
decisGes pessoais no cuidado da propria saiude e, também,
transmite a ideia de pertencimento e controle, enquanto reforga
o conceito de governanga, responsabilidade compartilhada e
participagdo ativa na sustentabilidade da associagdo. Assim, a
Funasa Salude expressa esse sentimento nos seguintes termos:

Vocé, dono da sua saude!

13



1.3 Estabelecimento
da Missao

A missdo da Funasa Saude é uma declaragdo que expressa o seu
propésito fundamental, delineando o cuidado com cada associado e a
assisténcia a salde que valorize a qualidade de vida. Nessa linha de

pensamento, a Funasa Salude se compromete a manter o foco nas
necessidades individuais dos seus associados e na responsabilidade com a
sustentabilidade do negdcio. A missdo da Funasa Saude é declarada
como:

Cuidar com exceléncia da assisténcia a saude
de cada associado, contribuir para a melhoria

de sua qualidade de vida e buscar a
sustentabilidade da associacdo.




Twey

1.4 Visao de Futuro

A visdo estratégica da Funasa Saude é uma declaracgao
aspiracional que delineia o futuro desejado, servindo como
inspiragdo e diregdo para todos os atores do processo. Além de
descrever o futuro num horizonte de tempo especifico, visa
promover alinhamento interno em torno de objetivos comuns e
incentivar o compromisso continuo com a exceléncia em
cuidados de saude.

A Funasa Saude definiu a sua visdao de futuro, para o
proximo periodo desse planejamento estratégico, conforme
descrito abaixo:

Aumentar a sua participagao no mercado e
consolidar a assisténcia propria de
referéncia.



Os principios e valores definidos para a Funasa Saude constituem um conjunto de crengas
fundamentais que orientam a cultura organizacional e as decisdes estratégicas. Ao promover a
empatia, a qualidade no atendimento e a sustentabilidade do negdcio, esses valores fundamentais
estabelecem a base para relacionamentos sélidos e duradouros com todos os atores envolvidos no
processo de assisténcia a saude. Eis, os principios e valores declarados pela Funasa Satde:

COMPROMISSO
Buscar a satisfag3o dos associados, prestadores de servigos e
colaboradores.

EQUIDADE
Reconhecer os direitos individual e coletivo nas relagGes
com as partes interessadas.

ETICA
Respeitar as relagdes institucionais de forma a garantir lisura no
cumprimento dos contratos, em conformidade com a legislagao.
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Garantir o acesso das informacdes inerentes a cada parte

g R R

1.5 Declaracgao
dos Valores

ORGULHO
Construir uma historia de sucesso.

TRANSPARENCIA

interessada, respeitada a LGPD.

RESPEITO
As pessoas e a vida.




Os stakeholders ou partes interessadas da Funasa Saude, sdo todos

aqueles que tenham relagdo direta ou indireta nas suas operagdes, obrigagdes e

resultados. Isso inclui os associados que utilizam os servicos de sadde, os 1,6 ParteS Interessadas

colaboradores envolvidos no atendimento e gestdo, os fornecedores de insumos e ok

servigos, além das autoridades regulatérias e a comunidade em geral. e POlltlcaS
Compreender e engajar esses stakeholders é crucial para garantir que as

necessidades e expectativas identificadas sejam atendidas, promovendo a

sustentabilidade do negdcio e, portanto, o sucesso da organizagdo.

As politicas representam as regras de relacionamento da Funasa Salde,
para com cada parte interessada, e definem como a associacdo se comunica e
presta servigos aos associados, como lida com colaboradores e fornecedores, e
como se relaciona com as autoridades reguladoras e a comunidade. Essas
politicas sdo essenciais para assegurar a transparéncia, a ética e o
comprometimento com a qualidade, promovendo a confianga e a satisfagdo entre
todos os envolvidos no processo de cuidar da saude.

Os quadros a seguir apresentam as partes interessadas da Funasa Saude e
as respectivas politicas estabelecidas, construidas com ética, respeito e

transparéncia.

17
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CONAD Executar as deliberagdes dos Conselhos de Administracdo e
CONFIS Fiscal e prestar contas na forma e prazos estatutérios.

‘Stakeholder Politicas

V%

Tratar com respeito e equidade, estimular o

Colaboradores aperfeicoamento continuo e garantir os direitos legais.

Estabelecer relagcdes baseadas no profissionalismo e
Assessorias confianga mutua, promovendo a colaboracdo e o
cumprimento dos servigos contratuais.

e — EEEERY

Proporcionar um ambiente de pratica profissional

T I
Estagiarios observando as leis que regem os convénios de estagio. |

18




Politicas

Cumprir com todas as determinagdes legais.

Contratantes de
Planos Coletivos

i
; : ; |
Cumprir as clausulas contratuais. )

N : Construir parcerias, compartilhar a responsabilidade de I
Rede Assistencial cuidar dos associados e cumprir as clausulas contratuais. J

19




Cumprir a legislagdo.

Estabelecer uma relagdo ganha-ganha baseada em
qualidade, pregos competitivos, atendimentos as

Fornecedores PR .
especificagdes do produto, garantindo a entrega e o
~ pagamento nos termos e datas ajustados.
Qutras Estabelecer parcerias, desenvolver politicas de cooperagdo
Operadoras mutua e de reciprocidade. !
S — - il
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Cuidar da salide e garantir os direitos contratuais com
exceléncia, celeridade e senso de equidade.

Cumprir sentencas e fornecer informag¢des que visem maior
Poder Judiciario eficiéncia nas solugdes das demandas de assisténcia a
saude suplementar. )

23







O desenvolvimento do Planejamento Estratégico da Funasa Salde para o periodo de 2025 a
2027 adotou uma metodologia colaborativa, envolvendo a Diretoria (gestores estratégicos), gestores de
nivel gerencial (tatico) e demais colaboradores envolvidos. Este processo se iniciou com uma revisao
critica das diretrizes estabelecidas no planejamento anterior (2022-2024).

Um novo e amplo diagndstico estratégico (SWOT) foi realizado, buscando identificar pontos
fortes e fracos no ambiente interno, bem como oportunidades e ameagas no ambiente externo. Esta
anélise, conduzida em conjunto com os gestores, considerou as mudangas no cenario macroeconémico
e os impactos setoriais desde a conclusdo do ciclo anterior do planejamento. A validagdo do
diagndstico foi obtida junto a Diretoria.

A partir desta analise, foram definidos novos objetivos estratégicos alinhados a visdo de longo
prazo da Funasa Saude, e as respectivas estratégias para alcanga-los. Para a visualizagdo integrada dos
objetivos e estratégias, foi construido um mapa estratégico, que definiu como as diferentes areas da
organizagao contribuirdo para o atingimento dos resultados, a partir do foco de atuacao.

O monitoramento do desempenho das estratégias sera realizado por meio de um conjunto de
indicadores-chave de desempenho definidos para cada objetivo e estratégia. A construgao dos planos
de acdo (PDAs) detalhados e dos indicadores constituirdo um documento distinto deste manual, que
sera elaborado apds a aprovacdo do planejamento estratégico pelo CONAD. Este documento contera a
alocacdo de recursos, os responsaveis pela execucao de cada acdo, bem como os respectivos prazos.

A metodologia empregada garantiu a construcdo de um planejamento estratégico mais
robusto e alinhado com a realidade atual da organizacao, tendo priorizado a participagdo e o consenso
entre os diversos niveis hierarquicos.

Metodologia

23
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3.3 Oportunidades (Opportunities): Sdo fatores externos que podem ser explorados para beneficio
da Funasa Saude. Identificar as oportunidades implica na possibilidade de direcionar os esforgos
para as areas de crescimento.

3.4 Ameacas (Threats): Referem-se a condigdes externas que podem impactar negativamente o
desempenho da Funasa Saude, como mudangas regulatérias, concorréncia crescente ou crises de
satde publica. Compreender essas ameagas permite que a organizagdo desenvolva estratégias de
mitigacdo e se prepare para enfrentar desafios inesperados.

Em resumo, a fase de diagnodstico, através da andlise SWOT, foi vital para embasar o
planejamento estratégico da Funasa Saude, proporcionar uma visdo clara do cendrio interno e
externo, formular estratégias que busquem maximizar as for¢as e oportunidades, enguanto, ao
mesmo tempo, minimizar as fraquezas e ameagas.




A fase de diagndstico é um componente crucial do planejamento estratégico, pois
proporciona uma compreensdo abrangente do contexto em que a Funasa Saude atua,
identificando forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas. Essa analise é fundamental para o
desenvolvimento de estratégias que sejam adequadas para atender as necessidades dos
associados e garantir a sobrevivéncia e o crescimento da associagao.

Na anélise SWOT cada varidvel desempenha um papel especifico:

3.1 Forgas (Strengths): Referem-se aos aspectos internos que conferem a Funasa Saude uma
vantagem competitiva. Identificar essas forgas permite capitalizar sobre elas, para fortalecimento
de sua posicdo no mercado.

3.2 Fraquezas (Weaknesses): Inclui as limitagdes internas que podem comprometer o desempenho
da Funasa Salde. Reconhecer essas fraquezas é essencial para implementar melhorias e evitar que
elas se tornem obstaculos ao planejado.

— | 4




Forcas

* Acesso facil a associagéo e
aos seus gestores.

» Gestdo qualificada com
decisbes amparadas por
* assessorias especializadas.

* Servigos informatizados com
“acesso on-line.

* Qualidade de Tl e seguranga
dos dados.

= Estrutura fisica e localizagéo
privilegiadas em todo o
estado.

* Celeridade nas autorizagoes

dos procedimentos
solicitados.

* Parceria com a rede
credenciada e contratantes.

SHJWROSJ T

Fraquezas

* Conhecimento da marca no
mercado.

* Resisténcia ao aprendizado e
as mudancas.

* Engajamento de
colaboradores.

* Comunicagéo deficiente.

* Necessidade de redefinir e
automatizar processos.

+ Metas definidas pela ANS
ainda ndo alcangadas.

* Centro médico subutilizado,
com faltas aos
procedimentos agendados.

+ Tarefas com carimbo de um
executante.

* Envelhecimento dos gestores
e critérios de sucessao.

Oportunidades

Ameacas

* Poder aquisitivo da

populagéo.
= Envelhecimento da Carteira.

« Reforma tributéria.

* Incorporagao  de  novas
tecnologias, tratamentos e

“medicamentos oncolégicos.

* Terapias, principalmente
com TEA e outros
transtormos.

» Judicializagéo da salde e da
medicina.

= Concorréncia.

27



CAPITULO 4

Estrategias,
Objetivos &
Indicadores




4.1 Estratégias




Estratégias

A estratégia indica o caminho
escolhido pela organizacdo para enfrentar os
desafios e as oportunidades apontados no
diagndstico dos ambientes internos e
externos realizados. Nesta nova versdo do
planejamento estratégico, para o periodo
2025-2027, a Funasa Saude estabeleceu seu
conjunto de estratégias a partir do
diagndstico organizacional considerando os
cendrios atuais e os desafios a serem
enfrentados.

Comunicacgao
&
Parcerias

Gestao de
Pessoas

Além disso, cabe renovar o compromisso do alinhamento de
suas atividades as exigéncias estabelecidas pé!a ANS. A figura abaixo
apresenta o conjunto de estratégias adotadas pela Funasa Saude
para o periodo considerado no Planejamento Estratégico em vigor.

Assisténcia
Médico
Hospitalar

Mercado &

Resultados Clientes

Governanca
& Gestao

Processos
Internos

Tecnologiada
Informacgao



4.2 Objetivos Estratégicos




Objetivos Estratégicos

A estratégia indica o caminho escolhido pela organizagdo para
enfrentar os desafios e as oportunidades apontados no diagnostico dos
ambientes internos e externos realizados. Nesta nova versdao do
planejamento estratégico, para o periodo 2025-2027, a Funasa Saude
estabeleceu seu conjunto de estratégias a partir do diagndstico
organizacional considerando os cenarios atuais e os desafios a serem
enfrentados. Além disso, cabe renovar o compromisso do alinhamento
de suas atividades as exigéncias estabelecidas pela ANS. A figura a
seguir apresenta o conjunto de estratégias adotadas pela Funasa Saude
para o periodo considerado no Planejamento Estratégico em vigor.
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Objetivos Estratégicos

Pontos Fortes

Acesso facil a associagao e seus gestores.

» Realizar ac6es de educacao em salde e prestar esclarecimentos
presenciais visando gerar percepgao de pertencimento e

corresponsabilidade na garantia de assisténcia adequada na hora da
real necessidade.

Gestao qualificada com decisoes amparadas por assessorias
especializadas.

» Utilizar o conhecimento das assessorias especializadas para
subsidiar decisdes administrativas, financeiras e assistenciais.

Servigos informatizados com acesso on-line.

¢ Automatizar processos de interagao com 0s associados e 08
prestadores: atualizagdes, autorizagdes, emissdo de relatorios,
controles de agendamento e atendimento.

33




Objetivos Estratégicos
Pontos Fortes

Qualidade de Tl e seguranga dos dados.

* Agregar valor ao negocio através de novas tecnologias de suporte a

melhoria do acesso e as decisdes empresariais.

Estrutura fisica e localizagao privilegiadas em todo o estado. i

pae * Realizar acoes para melhor utilizagao dos servigos proprios.

34




Objetivos Estratégicos
Pontos Fortes

Celeridade nas autorizagbes dos procedimentos solicitados.

+ Definir processos que possibilitem a analise ' das solicitagoes de

o procedimentos, seja de compatibilidade, cobertura ou elegibilidade, de
forma a garantir o cumprimento dos prazos instituidos pela ANS.

Parceria com a rede credenciada e contratantes.

* Manter a rede credenciada em nivels tecnicos adequados, disponibilizar
agsinteressados.os dados dos atendimentos realizados, cumprir agenda
de visitagao, executar um plano de relacionamento e construir parcerias
para garantir o clidado necessario aos associados, com menor clusto.

35



Objetivos Estratégicos
Pontos Fracos

Conhecimento da marca no mercado.

» Desenvolver campanha para mudanga da marca da associagdo, ampliar
acOes de divulgacdo para consolida-la em seu nicho de mercado,

construir novo site e definir plano trimestral para implementar acoes da
area de comunicacgao.

Resisténcia ao aprendizado e as mudangas.

* Fomentar a cultura de aprendizado continuo através de programas de
capacitacédo e desenvolvimento profissional, com sistema de avaliacao
gue defina métricas claras e processos regulares de avaliagao, de forma
a superar aresisténcia ao aprendizado.

Motivacao e engajamento dos colaboradores.

* Definir programa de cargos, carreiras e remuneragcao (PCCR) que
recompense e incentive o engajamento € o comprometimento dos
colaboradores com os objetivos organizacionais e proporcione ascensao
profissional.




Objetivos Estratégicos

Pontos Fracos

Comunicacgao deficiente.

* |Implementar plano de comunicagao que promova a transparénciae o

fluxo adequado das informacgaoes, interna e externamente, respeitada
a LGPD.

Automacao de processos.

* Avaliar prioritariamente os processos que envolvem atendimento, a
rede assistencial e aos associados, buscando implementar as
automacoes possiveis, de forma a facilitar o acesso e a resposta aos
que procurarem os servigos da Funasa Saude.

Alcance de metas definidas pela ANS. i

* Desenvolver um plano de agao especifico para monitorar, avaliar e
garantir o cumprimento das metas estabelecidas pela ANS, visando a
melhoria continua de desempenho da Funasa Sadde no atendimento
aos requisitos regulatorios.
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Objetivos Estratégicos
Pontos Fracos

Centro médico

« Definir metas para o PromoSaude, formalizar por contrato a
assisténcia aos associados nas diversas especialidades e incentivar
a corresponsabilidade na confirmacao da agenda.

Centralizacao de atividades.

* Garantir que as atividades da associagdo possam ser realizadas por
pelo menos dois profissionais, de forma a possibilitar a devida
substituicao, quando em afastamentos.

Verticalizagao da assisténcia e telessaude.

¢ Aumentar a carteira do PromoSalde, remunerar adequadamente os
profissionais e servicos de satude contratados, de forma a garantir a
otimizagdo das agendas e a solicitacdao adequada dos
procedimentos. _ 38




Objetivos Estratégicos
Pontos Fracos

Envelhecimento da Carteira.

» Definir e implementar um programa de cuidado ao idoso, de forma a
melhorar sua condi¢ao nutricional, fisica e mental. Acompanhar o

uso de medicamentos e resultados de exames regulares, visando
minimizar as necessidades de internacao hospitalar.

Envelhecimento dos gestores e critérios de sucessao.

« Planejar e definir critérios de sucessao mais abertos para alteragao

estatutdria, de forma a viabilizar a sucessao dos cargos de gestao
sem afetar a seguranga para a continuidade da Funasa Saude.
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Ampliar a abrangéncia geografica de cobertura e estender arede
assistencial nas cidades circunvizinhas dos estados limitrofes.

* Desenvolver um plano estratégico para assegurar que a associagéo
atenda a um maior niumero de localidades e aumente seu alcance no

mercado.

Ampliar a carteira do PromoSaude.

* Desenvolver campanhas para captar novos associados participantes,
de forma a viabilizar os servigos de promogéao de saude e a redugao
das despesas assistenciais dos planos de salde em operagao.

Alterar o Estatuto Social para aprovagao da AGE.

» |dentificar as alteragbes necessarias para o aprimoramento do
Estatuto Social.
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Objetivos Estratégicos
Ameacas

Poder aquisitivo da populagéao.

« Desenvolver agées para retencao de associados.

Reforma tributaria.

» Estabelecer um acompanhamento continuo das mudancas na
legislagao tributaria, a fim de ajustar a gestao financeira e mitigar
impactos negativos na operagao da Funasa Saude.

Incorporagao de novas tecnologias, tratamentos e medicamentos
oncoldgicos.

* Investir em parcerias com prestadores da assisténcia a saude e
fornecedores de tecnologia, assegurando que a associagao

permaneca competitiva e atenda as novas demandas assistenciais,
sem comprometer a sustentabilidade do negocio.
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Objetivos Estratégicos
Ameacas

Aumento da inflacdo e dos custos da saude.

» Desenvolver modelos de redugao das despesas assistenciais, com
coparticipagao dos associados vinculados ao Promosaude, diarias

globais para cuidados paliativos e programas de atengao a grupos
especiais.

Aumento das terapias, principalmente com TEA e outros transtornos.

+ Desenvolver programas para assisténcia aos associados e orientar

familiares dos portadores de transtornos, visando a melhoria da
qualidade de vida.
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Objetivos Estratégicos
Ameacas

Judicializagao da saude.

* Melhorar o trabalho da Ouvidoria buscando solugédo, internamente, das
demandas. Implementar um programa de mediagdes e resolucoes de

conflitos que priorize a comunicagdo proativa com o0s associados,
buscando reduzir litigios e melhorar a relagdo medico-paciente.

Concorréncia.

« Definir um plano de redug¢é&o dos custos assistenciais, com aumento

da assisténcia prestada pelo PromoSaude e teleconsulta, que permita
desenvolver estratégias de fidelizagédo para reter os associados.
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RN R
construido para avaliar as estratégias, compde um documento distinto

Os indicadores da Funasa Saude foram definidos em
alinhamento com os da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS),
orgdo regulador responsavel por avaliar o desempenho das operadoras
de salde. Esses indicadores desempenham um papel crucial na gestdo,
permitindo medir a efetividade das estratégias estabelecidas no
Planejamento Estratégico da Funasa Saude, que contempla os projetos
e prioridades definidas para o periodo.

Em uma perspectiva mais ampla, a andlise do desempenho de
nossos produtos e servigos oferece insights valiosos sobre o grau de
alinhamento com nossas diretrizes estratégicas, além de evidenciar
como estamos gerando e entregando valor aos nossos associados.

Na Funasa Satide, o Manual de Indicadores de Desempenho

do Manual do Planejamento Estratégico estando, entre si,
intrinsecamente alinhados e devidamente aprovado pelo CONAD.
Considerando ©o acompanhamento da performance através de
indicadores uma atividade continua, esta pode passar, h"ﬁturalmente,
por adaptagbes e ajustes, visando acompahhar a dinamica da
organizacao frente aos cenarios.

Indicadores de Resultado
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4.4 Mapa Estratégico

O mapa estratégico € uma ferramenta visual de gestdo que
representa graficamente o alinhamento entre as diretrizes, as
estratégias e o foco de atuagdo da Funasa Saude rumo a visdo de futuro
estabelecida para o periodo do planejamento estratégico vigente.

Serve como um guia para a execug¢do das agOes planejadas,
assegurando que todas as iniciativas estejam alinhadas com a missdo
institucional.
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Sobre os Consultores

Ana Lucia Carvalho de Souza. Docente da UEPB, doutoranda em Arturo Rodrigues Felinto. Docente da UFPB, doutorando em

Administracdo, mestre em Administragao, especialista em Recursos Humanos, Administracdo, mestre em Engenharia de Producdo, especialista em
graduada em Administragdo Publica e Direito. Consultora desde 1997 e,

expertise em planejamento, coordenacdo e implementacdo de gestdo de

Gestdo da Qualidade e Produtividade, graduado em Administragdo e
Direito. Consultor desde 1995 e expertise em planejamento,

projetos e processos. Tem experiéncia em gestdo de treinamento e coordenacdo e implementacdo de gestdo de projetos e processos,

desenvolvimento de pessoas em niveis de aperfeicoamento e pods-graduagao

lato sensu (FUCAPI-AM, UNIPE-PB, UEPB/TIPB e UEPB/SESDS /ACADEPOL). ~ 3reas de gestdo de projetos, gestdo da qualidade e da produtividade,
gestdo publica e planejamento estratégico. Coautor de dois livros:

“Modelos de gestdo empresarial”; “Regimes proprios de previdéncia
estaduais e municipais”.

avaliagdo da qualidade e da produtividade. Professor e consultor nas

Consultora nas areas de administragdo judicidria, gestdo de pessoas, gestao da
gualidade e produtividade, gestdo publica e planejamento estratégico.
Coautora de livro sobre “Regimes proprios de previdéncia estaduais e
municipais”.
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